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¿QUÉ ES LA CONFERENCIA DE SERVICIOS
GENERALES??

La Conferencia de Servicios Generales 
se reúne una vez al año y vincula a los 
grupos con la Oficina de Servicios 
Generales y la Junta de Servicios 
Generales. Sirve como conciencia de 
grupo para AA en su conjunto.

AA es un movimiento espiritual; La 
Tradición 2 establece claramente que 
nuestra única autoridad es un Dios 
amoroso tal como se expresa en 
nuestra conciencia de grupo. La 
Conferencia reúne a la estructura de 
servicio de EE. UU. y Canadá durante 
una semana de intercambio, discusión 
y acción.



PREPARACIÓN PREVIA A LA CONFERENCIA

Recibimos la lista de los puntos de agenda de la Conferencia en febrero; A mediados de febrero 
se facilitó la información de los antecedentes sobre cada propuesta, y se actualizaron estos 
antecedentes durante los días previos a la Conferencia.

Reuniones virtuales: Reuniones solo para delegados, reuniones del órgano de la conferencia, 
reuniones de los comités de la conferencia (aprox. 26 horas de reuniones virtuales previas a la 
Semana de la Conferencia)

Asamblea previa a la conferencia- 06 de abril de 2024

Correos electrónicos de RSGs/Grupos y miembros.

Correspondencia por correo desde el despacho de la conferencia (Diana L. )



DÍA UNO: 
TEMPRANO EN LA MAÑANA, ORIENTACIÓN, PASE DE LISTA

Bienvenida a Ucrania: Levantón de manos 
– Aprobado

Pase de lista: Orden alfabético "presente"

134 miembros de la conferencia

Faltó una Custodio (Deb K.) –



ESTADÍSTICAS DE LA CONFERENCIA

93 Delegados – 69.4 por ciento

25 custodios, directores de AAWS y directores de Grapevine: 19.4 por ciento (falta uno)

15 miembros del personal de la OSG y Grapevine: 11.2 por ciento



ESTADÍSTICAS SOBRE LOS DELEGADOS

· Delegados:

Edad media: 58 años; El 
mayor 76, el más joven 28

Sobriedad media: 23; El 
más largo 49, el más corto 
9

Servicio promedio: 18; El 
más largo 46, el más corto 
7



LAS REGLAS Y EL CAOS

Reglas: no hablar, no grabar, seguir las reglas, mirar al estrado cuando se habla, no a la conferencia, 

Moción inmediata: cambiar las reglas de la Conferencia para el Libro Grande en Lenguaje Sencillo, 
para que sea 3/4, no 2/3, pospuesto

Moción inmediata: suspender los aspectos más destacados del área, discutir las cargas de trabajo, la 
comunicación, la responsabilidad de la conferencia, votar para volver a comprometerse con el comité 
de la agenda de la conferencia, se recibirá respuesta pronto

El comité de la agenda sugiere suspender los aspectos destacados para compartir en compartimiento 
general y las preguntas, mocion rechazada



INFORME DEL INVENTARIO DE LA JUNTA DE SERVICIOS
GENERALES

El año pasado, la Conferencia pidió a la Junta que hiciera un inventario. Esto fue el resultado de una conversación derivada 
de la renuncia del coordinador de la Junta anterior.

Un grupo de miembros de la Conferencia comenzó a formular preguntas para el inventario y se seleccionó a un facilitador 
externo. Las preguntas sobre el inventario se distribuyeron a los miembros de la Junta, quienes llevaron a cabo su inventario
el 26 de enero de 2024.

El inventario constaba de 23 preguntas, divididas en cinco grupos de trabajo, a los que se les pedía que informaran al 
respecto, seguidos de comentarios y debates antes de priorizar los elementos de acción identificados.

¿Está la conciencia colectiva de AA trabajando dentro de la Junta de Servicios Generales?
Respuestas variadas, pero abrumadoramente afirmativas; algunas presiones externas que afectan el debate y las decisiones 
en la Junta. 

¿Cómo me fortalece esta experiencia? ¿Me ha mostrado algo que podría trabajar en mí mismo personalmente o en el JSG 
como un todo?
En 2023 se produjeron ataques sin precedentes contra las personas y la Junta; La humildad, la confianza, el coraje y la 
perseverancia se mencionaron repetidamente.



INFORME DEL INVENTARIO DE LA JUNTA DE SERVICIOS GENERALES
En un esfuerzo por parecer unificados, ¿tienen los custodios una tendencia de ponerse en guardia en defensa de los
miembros de la Junta cuando ocurre una controversia?
Tomamos decisiones como Junta, no como individuos. Apoyamos a toda nuestra Junta cuando surge controversia a 
partir de esas decisiones. Algunos sintieron que la presión política significaba que la Junta era ineficaz para  defender 
a los afectados.

¿Todavía queda trabajo por hacer para comunicar dentro de la Comunidad por qué la Junta se comunicó de la 
manera en que lo hizo?
La junta no demostró una comprensión de la urgencia de información más detallada, no se comunicó con una sola 
voz, y hubo desconfianza.

¿Qué papel jugaron las redes sociales en la renuncia?
Ninguno. Con información limitada proveniente de la Junta, las plataformas de redes sociales llenaron el vacío.

¿Todavía queda trabajo por hacer para comunicar dentro de la Comunidad por qué la Junta se comunicó de la 
manera en que lo hizo?
La junta no demostró una comprensión de la urgencia de información más detallada, no se comunicó con una sola 
voz, y hubo desconfianza.

¿Cuáles son las tres maneras en que podemos mejorar para servir mejor a AA?
Mejorar la comunicación (mensajes estándar y consistentes); manejar el flujo de trabajo para que coincida con el
tiempo disponible; enfocarse en estar alertos en lugar de las operaciones; capacitación en liderazgo para los
servidores de la Junta; Incluir todas las perspectivas en la discusión



INFORME DEL INVENTARIO
DE LA JUNTA DE SERVICIOS GENERALES

Cuando se presenta un tema controvertido sobre el "derecho de decisión de la junta" para su acción, ¿cómo
podemos buscar mejoras en la comunicación completa de la decisión a la comunidad?
Solo debe haber UNA VOZ que refleje la conciencia del grupo; Se dio a la opinión minoritaria la oportunidad de 
ser escuchada. Comunícate con prontitud y claridad. Explique por qué es posible que no se comunique cierta
información (responsabilidad, asuntos legales, privacidad)

¿Cómo podemos crear mejores prácticas de la junta directiva en la falta de participación frente a la 
participación en grupos privados de redes sociales?
Las redes sociales crean a los que tienen y a los que no tienen. Estos grupos no son la comunidad completa. No 
ayuda con la coherencia de los mensajes. Es necesario avanzar más rápido, tal vez las regiones podrían trabajar
juntas para presentar un informe y tal vez agregar una narrativa. Informes más rápidos y coherentes. Los 
informes deben pasar por la estructura, no por las redes sociales.

¿Cómo utilizaremos plenamente los principios de AA para abordar los problemas de liderazgo?
Faltamos en nuestra responsabilidad al aceptar una conducta inaceptable, ya sea participando en ella o no 
diciendo nada.

Sin centrarnos en las personalidades, ¿qué factores contribuyeron a crear un ambiente que resultó en la 
necesidad de un cambio de liderazgo?
Las reuniones virtuales de la junta directiva atrofiaban las relaciones y la confianza, había un Código de 
Conducta que no se aplicaba y la conducta de más de un Custodio era dañina (intimidación), aceptada en
silencio por la Junta.



INFORME DEL INVENTARIO
DE LA JUNTA DE SERVICIOS GENERALES

MIKE L., COORDINADOR INTERINO, RECONOCIÓ LO
SIGUIENTE:

La Junta de Servicios Generales ofrece una sincera disculpa por el daño que ha causado la mala 
comunicación (con respecto a la renuncia del Pasada Coordinadora de la Junta). La Junta Directiva
ahora se compromete a cambiar la forma en que se comunican.

Algunos cambios ya realizados:

Sesiones virtuales de intercambio, informes financieros trimestrales, actualización del Código de 
Conducta, la Política de Denuncia de Irregularidades y la Política de Confidencialidad

Próximo:
Retiro de la Junta Directiva, gestión de la carga de trabajo y un grupo multifuncional de miembros de 
la Conferencia para identificar mejoras en la comunicación y presentación de informes entre la Junta 
Directiva y los miembros de la Conferencia



INFORMES DEL INVENTARIO DE LA JUNTA DE
SERVICIOS GENERALES: COMPARTIMIENTO DE

MICRÓFONO DE LA JUNTA DIRECTIVA Y LOS
CUSTODIOS

Un día después, una sorprendente desviación de la agenda en la que casi todos los miembros de la 
Junta hablaron sobre el cambio cultural dentro de la JSG.

Reconocimiento de que había algo de dolor, especialmente para algunos miembros de la Junta, en lo 
que había sucedido, y los chismes/insinuaciones dentro de la Comunidad.

Fe profunda en la estructura y en los principios.

Cuando algo sale mal, falta un principio... Lo que ha sucedido este año es que se ha restablecido
nuestra confianza.

La Junta Directiva se mostró muy positiva con respecto al Coordinador entrante.



ALCOHOLICSANONYMOUS.COM

Bajo la dirección del Gerente General, el asesor legal de AA se acercó a los 
propietarios de AlcoholicsAnonymous.com
Conversaciones, intenté comprarlo, etc.

Buscó asesoría legal, obtuvo diferentes opiniones y firmó un acuerdo de 
conciliación: AA asumirá la propiedad a partir del 31 de julio SIN COSTO
Redirigirá a aa.org (actualmente redirige a una aplicación, en lugar de a la lista 
de reuniones falsa)
Discutimos esto el año pasado en la Conferencia ... y ya está hecho



FINANZAS: RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE
2023

La Junta utilizó una firma de auditoría (BDO, una agencia que se especializa en trabajar con 
organizaciones sin fines de lucro)

NO hay preocupaciones financieras por parte de los auditores; La cooperación de AA fue 
“excelente”

Algunas recomendaciones de “mejores prácticas” (que la OSG ha podido modificar)

Humor: CPA quedó impactado con el nivel de preguntas (casi 40 minutos) en su informe; Por lo 
general, no son preguntas – toda la conferencia se rió.

Todos los informes financieros están disponibles para verlos en cualquier momento.



FINANZAS: ASPECTOS DESTACADOS AAWS 2023

Séptima Tradición: $10.84 millones de dólares (un 2.8% más que en 2022: ¡nuevo récord!)

Ganancias editoriales de AAWS: $6.76 millones de dólares (un 38.2 % más que en 2022)

Gastos operativos: $17.47 millones de dólares (un aumento del 9.9 % con respecto a 2022)

La autosuficiencia cubrió el 62% de los gastos operativos

Todas nuestras facturas ahora están pagadas (y a tiempo); hubo un breve momento en el que 
estuvimos atrasados

Número de desafío individual: $6.43

Número de desafío grupal: $157.28



7ª TRADICIÓN AUTOSOSTENIMIENTO – 2015 – 2024
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CRECIMIENTO DE LAS CONTRIBUCIONES EN LÍNEA
2014 – 2023

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mail Online

Procesar una contribución por correo cuesta $5.60. Procesar una contribución en línea cuesta $2.93, lo que supone 
un ahorro de $2.67. Pero les encantan las cartas de agradecimiento…



APORTES POR TIPO DE CONTRIBUYENTE
2023

Groups; $5,950,279; 54.9%

Areas and Districts; 
$594,429; 5.5%

IGCOs; $260,604; 2.4%

Other Orgs; $496,004; 4.6%

Individuals; $3,540,104; 
32.7%

Groups Areas and Districts IGCOs Other Orgs Individuals



ESTADÍSTICAS DE CONTRIBUCIONES 2023

INDIVIDUALES
Contribuciones de automantenimiento de la Séptima Tradición

3,540,104
Contribución promedio

129.88
Contribución más común

50.00
Número de contribuciones

27,235

GRUPOS
Contribuciones de automantenimiento de la Séptima Tradición

5,950,279
Número de grupos activos

57,222
Número de grupos que contribuyen

18,105
Porcentaje de grupos que contribuyen

31.64
Promedio aportado por un grupo durante el año

328.65



Número de contribuciones grupales 
por valor en dólares 2023
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Número de contribuciones individuales 
por valor en dólares 2023
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GASTOS DE LA OSG BAJO EL PRESUPUESTO EN 
2023

❖ Las categorías presupuestarias representan el 90% del gasto operativo total.

GASTOS ACTUAL PRESUPUESTO DIFERENCIA

Nómina y Beneficios 10,349,012 10,561,688 (212,676)

Honorarios profesionales 1,841,628 1,860,409 (18,781)

Impresión, franqueo, suministros y 
submarinos 575,949 613,676 (37,727)

Datos, automatización y sitio web 573,591 642,844 (69,253)

Seguro 70,884 78,015 (7,131)

Viajes y reuniones 2,147,709 2,170,916 (23,207)

Gasto operativo total 17,474,874 17,754,154 (279,280)



GASTOS DE LA OSG SUPERIORES AL PRESUPUESTO 
EN 2023

❖ Las categorías por encima del presupuesto representan el 10% del gasto operativo total

GASTO ACTUAL PRESUPUESTO DIFERENCIA

Impuestos sobre la nómina 692,343 659,745 32,598

Instalaciones y equipos 1,223,760 1,166,861 56,899



HISTORIAL DE GASTOS DE OSG AJUSTADOS POR 
INFLACIÓN

❖ En 2023, los gastos operativos fueron inferiores a los gastos operativos 
ajustados a la inflación en 9 de los últimos 10 años.
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FINANZAS: ASPECTOS DESTACADOS AAWS 2023

Lanzamiento de la aplicación GV/LV: 1 de septiembre de 2023 (¡¡¡Ya la tienes!!!)

Los ingresos por impresión de Grapevine disminuyeron un 12 % en 2023, la aplicación de 
suscripción en línea/completa/móvil aumentó un 72 %

Los resultados de Grapevine de 2023 tuvieron inversiones significativas, por lo que la pérdida 
operativa fue de $888 465. Con un plan de cinco años, Grapevine debería generar efectivo 
positivo.

El apoyo del Fondo General a La Viña ascendió a $753,376 (frente a $636,604)

La circulación de La Viña disminuyó un 3% (en 2022 había aumentado)



FINANZAS: PRESUPUESTO DEL GRAPEVINE PARA
2024

Las suscripciones impresas seguirán 
disminuyendo (otras 2,200)

Es probable que aumenten las 
suscripciones en línea/completas (de 
1,500 a 4,625)

Los suscriptores de la aplicación 
aumentarán a 10,069 (de 3,400 en 2023)

Es probable que La Viña tenga un 
aumento en las suscripciones impresas; 
No se espera que la aplicación aumente.

Otro déficit esperado para 2024



GASTOS OPERATIVOS CONSOLIDADOS (OSG + GV) – 2023
CATEGORÍAS DE GASTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

DESGLOSE PORCENTUAL

Salaries
46%

Payroll Taxes and Employee Benefits
13%

Professional Fees
10%

Data, Automation and Website
3%

Facility and Equipment
11%

Travel and Meetings
10%

Printing
3%

All Other
4%



FINANZAS: EL FONDO DE RESERVA
La Reserva Prudente de JSG es diferente a una reserva de grupo base

El fondo de reserva cubre mucho más

La Conferencia de 1967 emitió una acción consultiva para que la Junta utilizará el fondo de 
reserva para “cualquier propósito que la Junta autorice”.

Eso podría incluir déficits operativos de AAWS o Grapevine, gastos periódicos, gastos 
extraordinarios fuera de las operaciones "normales".

El máximo es 12 meses (Acción Recomendable de 1977); una acción consultiva de 1981 decía que 
no había límite inferior, aunque en los informes del comité de finanzas aparece un límite inferior 
de nueve meses. GSB adoptó una política de 9 a 12 meses en 2022.

Nos dirigimos a “tiempos normales…” tenemos un fondo para emergencias, pero ha estado 
arrasando durante años.

Deseamos que fuera a los 9 meses pero no es ahora. Se espera que sea de alrededor de 6.82 
meses a finales de diciembre de este año.



AA ALREDEDOR DEL MUNDO

Cuba: Custodio entregando literatura

Venezuela: Oficial militar pensó que AA estaba financiado por el gobierno; cuando le dijeron 
que no lo era, quería folletos

Haiti: Capítulo 5 y ¿Es AA para mí? traducido al criollo haitiano

Muchos países ahora trabajan en sus propias historias (en lugar de utilizar nuestra cuarta 
edición completa)

¡Una isla tiene reuniones de AA y literatura pero no tiene comida en la isla!



LO QUE HIZO LA OSG
El personal respondió a 192,715 correos electrónicos y 15,485 llamadas telefónicas

31,168 pedidos de literatura

Procesó 35,623 correos entrantes y 9,599 salientes

1,470 visitantes individuales y 12 grupos grandes (más de 20) visitaron la OSG

Traducción al inglés, español y francés para todas las comunicaciones: pronto comenzará a usar 
software de traducción (DeepL, el mismo que usamos nosotros) pero seguirá usando un 
editor.

Mucho más en la Hoja Informativa de la Séptima Tradición (F-203)



ASPECTOS DESTACADOS DE ARCHIVOS

Los proyectos actuales de los archivos incluyen la Colección 
Ephemera (premios, fichas, recuerdos, banderas... 200 
artículos identificados)

La preservación digital de registros en papel es un proyecto 
continuo a largo plazo

Digitalización de la correspondencia no publicada de Bill con 
miembros de AA de 1939 a 1962

Archivos Plan de Prevención, Preparación y Respuesta a 
Desastres

Archivero asistente (contratado en julio de 2023) que 
reorganiza y crea un inventario de archivos de gran tamaño



ASPECTOS DESTACADOS DE CORRECCIONALES

320 conexiones de personas bajo custodia, profesionales 
penitenciarios y miembros de AA a comités locales (como H&I)

1350 personas detenidas fueron puestas en contacto con miembros 
externos para mantener correspondencia

Las contribuciones de la Séptima Tradición han permitido que 
AAWS y AAGV estén disponibles en tabletas que se encuentran en la 
configuración de corrección. Hubo 41,450 interacciones ÚNICAS con 
libros electrónicos AA en 2023 (4388 leídos completamente) y 
48,603 contactos con audiolibros (37,463 completados)



CONVENCIÓN INTERNACIONAL

Tema: 90 Años: Lenguaje del Corazón

Grandes reuniones viernes, sábado y domingo.

750 oradores en 200 reuniones

Información publicada, más en agosto y la 
inscripción se abre en septiembre de 2024; la 
inscripción por correo se enviará en agosto (pero no 
se abrirá hasta septiembre)

No se puede conseguir hospedaje hasta que se 
registren



INFORMACIÓN SOBRE CONVENCIONES
INTERNACIONALES

Costo: $160 (a partir de septiembre); unos meses más tarde aumenta a $185 a través del registro en el 
sitio
Estará disponible programación virtual parcial; Más detalles a medida que estén disponibles, pero será 
necesario registrarse (y pagar).

Este es un llamado del Paso Doce a una comunidad y es necesario registrarse

una forma de mostrarle al público que todavía estamos aquí,
Seguimos siendo relevantes y todavía podemos ayudar.

Ahora buscando oradores no alcohólicos 

*En otoño, pediré nombres de posibles
oradores de nuestra Área para las demás reuniones

2030 St. Louis Missouri Más información en  aa.org



TRABAJO EN LITERATURA

Quinta edición: todas las historias ahora revisadas y revisando qué cuarta edición conservar y 
eliminar; objetivo para la próxima conferencia (pero no está claro)

Cuarta edición (español) – las historias ahora se revisan y la selección continúa

¿Crees que eres diferente? Necesita más historias

Coberturas sin sobrecubierta: las mejores prácticas de la industria frente al aumento de los 
costos de material e impresión

Altas ventas de AA para alcohólicos mayores, jóvenes en AA, reflexiones diarias en audio y la 
traducción en ASL del folleto Acceso a AA



LITERATURA DIGITAL

Ventas totales netas de libros electrónicos y audiolibros: $206,330.71

Aumento del 11 por ciento de 2022 a 2023

Libro Grande Digital: 16,056 ejemplares

Doce y Doce Digitales: 10,172

Libro Grande en Audio fue 30,241

Audio Doce y Doce fue 11,177



GRAPEVINE/LA VIÑA
Grapevine y La Viña todavía necesitan nuestra ayuda. Nuestras revistas son el eje; Las 
correcciones, el CPC, los mensajes externos y el servicio a la comunidad surgen de esto.

Grapevine está celebrando 80 años; ahora es una editorial multimedia

La revista ha publicado 960 revistas, con más de 24,000 historias en inglés archivadas

El año pasado, se grabaron y publicaron 294 historias; El audio es particularmente popular 
entre los miembros bajo custodia



APLICACIONES Y SITIO WEB DEL GRAPEVINE

GV: 4918 suscripciones en la aplicación, intentando DOBLAR esa 
cifra este año

LV: 156 suscripciones en la aplicación

Completo: más de 5000 suscripciones en aplicaciones

2,368 suscriptores en línea de GV que también

14,000 personas que acceden al contenido completo
en la aplicación; eso es el uno por ciento de AA

La aplicación estuvo entre las 20 mejores en la lista de las 200 
mejores aplicaciones de periódicos y revistas de Apple



2023 Sitio Web del Grapevine :



Sitio Web de La Viña:



Trabajar con miembros sordos mediante el uso compartido de AA en ASL; Esté atento a eso pronto

AA Grapevine – YouTube
El usuario medio pasa casi 20 minutos al día en la 
plataforma, y la audiencia principal se sitúa entre los 18 y 
los 34 años.
•253 Videos:

Historias de recuperación,
Cómo ser un representante de La Viña
Cómo usar las aplicaciones,
Ahora incluye el podcast

•12,900 Suscriptores
•196,193 Visitas

https://www.youtube.com/@AAGrapevine








3 Maneras Fáciles de Apoyar!
•Regale una suscripción a un amigo, a un ahijado, a los 
consultorios médicos o para obsequios en aniversarios 
o eventos.

•Entregue un certificado de regalo de Lleve el mensaje a 
alguien que no conozca (como un recién llegado).

•¡Patrocina una suscripción!  Envíe un certificado de 
regalo a la oficina de GV y lo canjearán por alguien que 
haya solicitado una suscripción pero no pueda pagarla.

Solo a lo largo de 2023, esta generosidad se tradujo en 
la increíble donación de 1,633 suscripciones 

complementarias, gracias al apoyo de miembros y 
grupos.

Más información en la web y en el canal de YouTube de 
Grapevine y La Viña





La Revista Internacional de Alcohólicos Anónimos



REUBICACIÓN PLUS: REUBICACIÓN DE LA OFICINA DE SERVICIOS GENERALES
Los estudios de reubicación de la Oficina de Servicios Generales se realizan aproximadamente cada diez años.

La oficina estaba inicialmente en Newark; Nueva York ha sido la sede de la oficina desde 1940.

Se ha mudado seis veces y se encuentra en su ubicación actual desde 1992; la mayoría de los primeros movimientos 
fueron para adaptarse a servicios y personal en crecimiento.

Desde 1975, se ha debatido la posibilidad de trasladar la oficina fuera de Nueva York. El contrato de arrendamiento 
actual de nuestra oficina finaliza en 2025; El liderazgo está decidiendo si renegociar el contrato de arrendamiento o 
mudarse.

Un informe muy detallado revisa cuánto costaría mudarse.

Contratamos a un proveedor para que nos evaluara; este proveedor (WDG y Cresa) determinó: No existe un imperativo 
general para un cambio transformador o una realineación de la fuerza laboral... más bien, un deseo de estabilidad en la 
fuerza laboral y estabilidad en el servicio a los miembros de AA.

El proveedor exploró el centro de Atlanta, Indianápolis y Filadelfia, junto con el centro de Nueva York y Jersey City, 
además de nuestra ubicación actual. Permanecer en nuestra ubicación actual (el costo total incluye salarios, alquiler, 
costos operativos y costos únicos) costaría $2,172,700; los traslados a otras partes de la ciudad de Nueva York costarían 
más, y los traslados a Atlanta, Indianápolis y Filadelfia costarían más de 6 millones de dólares.



UBICACIÓN PLUS: UBICACIÓN DE LA OFICINA DE SERVICIOS GENERALES

La rotación de empleados probablemente 
también sería dramática debido a las 
demandas de reubicación.

El caso de proceder no parece sustentable en 
este momento. Esto daría como resultado un 
alto desgaste de personal y más de $7 millones 
en costos iniciales.

No hay ventajas convincentes al mudarse a 
otro lugar.

Sólo mantendremos el piso 11, será 
remodelado con un estimado Costo de $1,4 
millones. Agregar estaciones de trabajo 
adicionales para todos los empleados de 
escritorio.  

La OSG se queda en 475 Riverside Drive..



Comité de la Conferencia de Custodios



Trabajo del Comité de Custodios:
Reunidos los lunes, martes y miércoles durante las 9 horas completas en persona
Cuatro reuniones virtuales adicionales de una hora y media antes de la conferencia.

Se discutieron los puntos de la agenda asignados al Comité, incluidas las listas recomendadas para las 
elecciones.

Llamado al Coordinador del Comité de Custodios de Nominaciones: currículums solicitados de todos los 
nominados (en 2 horas recibimos los currículums). Pizarras mesas para el segundo día para votar, la 
tarea esa noche era revisar todos los currículums pendientes que no se habían proporcionado.
Algunos delegados no aprobaron ni votaron por la lista del GSB, aun así se aprobó por unanimidad 
sustancial.

Se discutió y recomendó cambiar el alcance de la composición, alcance y procedimiento del Comité de 
Custodios de la Conferencia para que coincida con nuestro manual de servicio de AA.

El Comité eligió a Steve M. Delegado del Área 76, Wyoming, como Coordinador y a Richard O. Delegado 
para el Área 08 San Diego/Imperial como Coordinador Alterno.



EL PISO DE CONFERENCIAS



VOTACIÓN EN LA SALA DE LA CONFERENCIA
¿Cómo Funciona?

Las recomendaciones del comité se convierten 
en Acciones Recomendables

Los comités también tienen conversaciones 
que no resultan en recomendaciones 
– consideraciones

¿Quién es un miembro con derecho a voto?

Votaciones Electrónicas

Acciones de piso



ACCIONES RECOMENDABLES- Cuando una 
recomendación, ya sea de un comité o mediante una 
acción de pleno, se aprueba en sesión plenaria con 
unanimidad sustancial, se convierte en una Acción 
Recomendable. Al concluir la Conferencia, las Acciones 
Recomendables se remiten a los custodios y luego se 
envían al comité de custodios correspondiente, la OSG o 
a las juntas corporativas para su implementación.

SUGERENCIAS - Cuando una recomendación, ya sea de 
un comité o de una acción plenaria, es aprobada por 
una mayoría del cuerpo pero no alcanza una 
unanimidad sustancial, se considera una “sugerencia” 
remitida a la Junta de Servicios Generales para su 
consideración y posible acción.

CONSIDERACIONES DEL COMITÉ – Temas discutidos 
pero no se toman medidas y/o no se hacen 
recomendaciones, así como recomendaciones del 
comité que no se adoptan pero se incluyen en una 
sección separada del Informe final, enumeradas por 
comité.

Acciones de 
la 

Conferencia



ELECCIONES: NUEVOS CUSTODIOS REGIONALES

Custodio Regional del Oeste de Canadá
Gail Patterson del Área 79 (Columbia Británica/Yukon) – elegido en la primera votación
Solo tres candidatos

Custodio Regional Centro Oeste
Charles Hanna del Área 41 (Nebraska) – elegido del sombrero después de 5 votaciones



COOPERACIÓN CON LA COMUNIDAD PROFESIONAL
No Recomendaciones

Consideraciones:
• Folleto para profesionales de la salud mental continúa en desarrollo
• Desarrollar material de servicio impreso para que los comités del CPC proporcionen 
profesionales.
• CPC Videos: explore opciones para reutilizar videos, actualice el guión: informe el próximo año

Folleto para el alcohólico sin hogar:
• El comité consideró que no sería una herramienta eficaz para llevar el mensaje a esta 
comunidad.
• Pidió a AA que explorara otros métodos para servir mejor a la población sin vivienda



CORRECCIONALES

Recomendaciones:
• Actualización para utilizar lenguaje no profesional en folletos – aprobada

• Retirar el vídeo porque estaba desactualizado y tenía audiencias mixtas.– aprobada

Consideraciones:
• Actualizar la lista del kit para eliminar “videos para profesionales” cuando no sean para 
profesionales

• Reúna información sobre cómo participar y los beneficios del trabajo penitenciario.

• Reúna historias para el Grapevine sobre cómo participar y los beneficios del trabajo penitenciario.



Folleto para el Alcohólico Transgénero

Confiar en un Poder Superior colectivo

Costo de los folletos, exceso de trabajo del personal y puntos de inflexión en la discusión

La Conferencia de Servicios Generales recomendó (por unanimidad sustancial) que se produjera 
un folleto para el alcohólico transgénero – aprobado



CUSTODIOS
Recomendaciones:
• Una lista de Custodios, incluida una nueva Clase A (Dawn Klug, quien es la directora de una 
Red de Asistencia al Empleado con sede en Carolina del Norte), nuevos CUstodios elegidos 
anteriormente, el Custodios de Clase B que regresa, Scott Huyghebaert (Coordinador entrante) -
lista aprobada
• Lo mismo ocurrió con toda la lista de miembros de la Junta Directiva - lista aprobada
• También se aprobó una nueva lista de directores de AAWS - lista aprobada
• También lo fue una lista de directores de AA Grapevine (incluido Teddy Basham-
Witherington) – lista aprobada

• El comité recomendó un cambio en su alcance para revisar los currículos de todos los 
Custodios, en lugar de solo los fideicomisarios recién nominados - no aprobado

Consideraciones:
• ¿Crees que eres diferente? El trabajo continúa: solo se enviaron alrededor de 25 historias

• No se han modificado los plazos para los temas propuestos en el orden del día



GRAPEVINE Y LA VIÑA

Recomendaciones:

• Grapevine desarrollar un plan financiero de cinco años para La Viña, con el objetivo de reducir 
el déficit y aumentar los ingresos (el plan anterior se desarrolló para Grapevine en el pasado) –
aprobado

Consideraciones:
• Grapevine y La Viña desarrollan un plan para un procedimiento de suscripción, un proceso de 
cumplimiento y una experiencia de servicio al cliente más efectivos

• Sistema de información financiera más claro

• Actualizaciones editoriales menores del Libro de Trabajo de Grapevine

• Próximos libros de Grapevine y La Viña

• Obtener comentarios de la comunidad sobre los servicios que ofrece GV (podcast, Instagram, 
YouTube)



FOLLETO PARA EL ALCOHÓLICO
ASIÁTICO/ASIÁTICO-AMERICANO

El comité de Grapevine no envió una solicitud de un folleto para el alcohólico asiático/asiático-
americano en AA – el agotamiento del personal y el costo de los panfletos fueron las razones 
enumeradas

Moción del Piso  se hace... Se revelará más



FINANZAS

Recomendaciones:
• Cambios en el folleto "Autosuficiencia: Donde se mezclan el dinero y la espiritualidad" para 
aclarar a dónde van las contribuciones – aprobado
• Contribución máxima para una persona aumentada a $7,500 – aprobado
• Un fin de semana trimestral de la Junta se llevará a cabo virtualmente - no aprobado
• Que se invite a los Custodios Eméritos, pero a su propio costo - no aprobado.

Consideraciones:

• Informes financieros complementarios sobre servicios y proyectos, incluida nueva literatura, 
software, aplicaciones, sitio web, mantenimiento y servicios internacionales (los informes se 
realizarán trimestralmente); los ingresos por los artículos que vendemos, las retiradas de la 
reserva prudente y los costes a largo plazo (como las tarifas de los servidores)



LOS ESCRITOS DE LOS FUNDADORES
Historia de la discusión
Considerar el desarrollo de una política
La comisión de Finanzas lo pidió

** El Comité de Finanzas sugirió que no habrá una 
política con respecto a los cambios en los escritos 
de los fundadores. Señalaron que los 
procedimientos actuales de la Conferencia 
proporcionan un proceso en el que el grupo puede 
considerar futuras propuestas de cambios
conciencia, negando la necesidad de una política 

obligatoria.
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